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เตือนภยั!..เคร่ืองท ำน ้ำอุ่น น ้ำร้อนท่ีใช้กำ๊ซ 
 

 เมื่อลมหนาวพดัมากระทบกาย บ่งบอกว่าเขา้สู่ฤดูเหมนัต์อกีครัง้ ในบางพื้นที่
โดยเฉพาะบริเวณเทือกเขาหรือพื้นที่สูงจะมีอากาศค่อนข้างหนาวเย็นมากกว่าชุมชนเมือง  
จึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องท าน ้าอุ่น น ้าร้อน ช่วยบรรเทาความหนาวเย็นในการอาบน ้า หรือ
ผูบ้รโิภคอาจมแีผนไปท่องเทีย่วเพื่อสมัผสัลมหนาว และเขา้พกัในสถานทีท่ีม่กีารจดัใหบ้รกิาร
เครือ่งท าน ้าอุ่น น ้ารอ้นทีใ่ชก๊้าซซึง่ในแต่ละปีมกัเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ ทีเ่กดิจากการใชง้าน
เครื่องท าน ้าอุ่น น ้ารอ้นทีใ่ชก๊้าซ เนื่องจากมกีารตดิตัง้ทีไ่ม่เหมาะสม ท าใหม้กีารระบายอากาศ
ไม่เพยีงพอ เกิดการสะสมของก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ ส่งผลให้ผูใ้ช้งานได้รบัอนัตรายหรอื
เสยีชีวิตจากการใช้งานเครื่องท าน ้าอุ่นน ้าร้อนที่ใช้ก๊าซ ดงันัน้ เพื่อความปลอดภยัของผู้ใช้ 
คณะกรรมการว่าดว้ยฉลากจงึไดอ้อกประกาศใหเ้ครื่องท าน ้าอุ่นทีใ่ชก๊้าซและเครื่องท าน ้ารอ้นที่
ใชก๊้าซเป็นสนิคา้ทีค่วบคุมฉลาก จะตอ้งแสดง ขอ้แนะน าในการใช ้“ควรตดิตัง้ภายนอกอาคาร 
หากติดตัง้ภายในอาคารให้ติดตัง้ที่ระบายอากาศ” และค าเตือน “อนัตรายถึงชีวิต ถ้าติดตัง้ 
ในหอ้งทีไ่ม่มกีารระบายอากาศ” โดยตดิไวด้้านหน้าของเครื่องท าน ้าอุ่น น ้ารอ้นทีใ่ชก๊้าซไว้ที่
ผลติภณัฑใ์หเ้หน็อยา่งชดัเจน 

 ส าหรบัผูบ้รโิภคทีต่้องใช้งานเครื่องท าน ้าอุ่น น ้ารอ้นทีใ่ชก๊้าซ ขอใหต้รวจสอบ
สภาพห้องว่ามกีารติดตัง้พดัลมระบายอากาศ หากสภาพห้องไม่มกีารระบายอากาศ ปิดทบึ  
อาจท าให้ผู้ใช้งานได้รบัอันตรายถึงชีวิตได้ เนื่องจากสูดดมก๊าซ เกิดภาวะขาดออกซิเจน  
ขอใหผู้ใ้ชง้านปฏบิตัติามขอ้แนะน าในการใชแ้ละค าเตอืนอย่างเคร่งครดั ดว้ยความปรารถนาดี
จาก สคบ.  

…………………………….. 
 
 



 
 

ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
 

ในปัจจุบันการเช่าที่อยู่อาศัยกลายเป็นทางเลือกหนึ่งซึ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตตามสภาวะ 
ทางเศรษฐกิจด้วยปัจจัยหลาย ๆ ประการ เช่น บางคนมีรายได้น้อยในขณะที่บ้านที่อยู่อาศัยมีราคาปรับตัว  
สูงขึ้นมาก หรือบางคนมีบ้านอยู่ต่างจังหวัดแต่ท างานอยู่ในเมืองหลวง ดังนั้น การเช่าที่อยู่อาศัยจึงเป็น 
อีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยควบคุมค่าใช้จ่ายและหนี้สินที่ไม่จ าเป็นในการเริ่มต้นของคนวัยท างาน ดังนั้น สัญญา
เช่าที่อยู่อาศัยจึงเป็นนิติกรรมสัญญาที่ควรท าความเข้าใจ เพ่ือจะได้ทราบถึงสิทธิหน้าที่ของตน และปฏิบัติตาม
สัญญาอย่างเป็นธรรม และไม่มีฝ่ายใดถูกเอารัดเอาเปรียบ  

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค ได้ ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
เรื่อง ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพ่ืออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกาศฯ มีสาระส าคัญ 
ดังนี้ 

๑. มีขอบเขตในการก ากับดูแลผู้ให้เช่าที่ให้บริการเช่าตั้งแต่ ๕ หน่วยขึ้นไป (ไม่ว่าจะอยู่ใน
สถานที่เดียวกันหรือไม่) และไม่ใช่การเช่าในรูปแบบของหอพัก (นักศึกษา) และโรงแรม มีจุดประสงค์คุ้มครอง  
ผู้เช่าที่เป็นบุคคลธรรมดา และใช้เป็นที่อยู่อาศัยเท่านั้น 

๒. สัญญาเช่าต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับการเช่า เช่น ชื่อ – ที่อยู่ ช่องทางติดต่อผู้ให้เช่า - ผู้เช่า 
ก าหนดระยะเวลาการเช่า อัตราค่าบริการต่าง ๆ ที่เรียกเก็บจากผู้เช่า 

๓. ก าหนดหน้าที่ของผู้ให้เช่า 

• ระยะเวลาและรายละเอียดในการแจ้งหนี้ (๗ วันก่อนก าหนดช าระค่าเช่า) 

• ต้องจัดท าบันทึกตรวจสอบสภาพและสัญญา ๒ ฉบับ (ส่งมอบให้ทันทีเมื่อท าสัญญา) 

• การคืนเงินประกันทันทีหรือภายใน ๗ วัน (กรณีที่ผู้ ให้ เช่าต้องการตรวจสอบ 
ความเสียหาย) 

• ห้ามเรียกเก็บค่าน้ าประปา-ไฟฟ้า (เกินกว่าที่การประปาและการไฟฟ้าเรียกเก็บ) 

• ห้ามเรียกเก็บเงินค่าเช่าล่วงหน้าและเงินประกันความเสียหาย รวมกันแล้วไม่เกิน  
๓ เดือน 

• ห้ามเรียกค่าต่อสัญญา (ฉบับใหม่กับผู้เช่ารายเดิม) 

• ห้ามเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการต่าง ๆ ระหว่างที่สัญญาเช่ายังไม่สิ้นสุด 

• ห้ามก าหนดให้ผู้เช่ารับผิดต่อความเสียหายหรือช ารุดบกพร่องที่เกิดจากสภาพการ 
ใช้งานปกติ 

• ห้ามปิดกั้น ยึดทรัพย์สิน หรือขนย้ายของผู้เช่า เว้นแต่ ได้มีการบอกเลิกสัญญาเช่า  
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-๒- 
 
 

๔.  ผู้เช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าได้ (ต้องพักอาศัยมาไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของสัญญาเช่า) 
๕. ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ให้เช่าใช้สิทธิบอกเลิกสัญญากับผู้เช่าต้องท าเป็นตัวหนังสือที่เด่นชัด

กว่าข้อความทั่วไป ดังนี้ 

• การผิดสัญญาเช่าทั่วไป (ค้างค่าเช่า แอบเลี้ยงสัตว์ บอกกล่าวล่วงหน้า ๓๐ วัน) 

• ท าให้เกิดผลกระทบกับผู้เช่ารายอ่ืน  (ทะเลาะวิวาท ก่อความร าคาญ บอกกล่าว
ล่วงหน้า ๗ วัน) 

• กระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี  (ค้ายาเสพติด 
ฆ่าคนตาย บอกเลิกได้ทันที) 
 

มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๓ 
 

 



  กองเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์หมายเลขโทรศพัท ์๐๒ ๑๔๑๓๔๗๐-๕ โทรสาร ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๗๒-๓ E-mail : pr.ocpb@gmail.com  

 
 

นวตักรรมแห่งการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
 

OCPB Connect เป็นแอพพลเิคชัน่ที ่สคบ. สรา้งมาเพื่ออ านวยความสะดวก ในการ
ตดิต่อ ตดิตาม ลดขัน้ตอน เพิม่ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึหรอืท าธุรกรรมด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค
กบั สคบ. และกบัหน่วยงานทีม่หีน้าทีคุ่ม้ครองผูบ้รโิภคมากกว่า 30 หน่วยงาน 

ภายในแอพพลเิคชัน่ OCPB Connect มคีุณสมบตัใินการใหบ้รกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีน
ออนไลน์ ทีเ่กี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารต่างๆ ในชวีติประจ าวนั การยื่นเรื่องรอ้งเรยีนผ่านแอพพลเิคชัน่
ดงักล่าวยงัสามารถตรวจสอบหรอืตดิตามสถานะของเรือ่งรอ้งเรยีนว่ามกีารด าเนินการถงึขัน้ตอนใด  

ในเชงิป้องกนัภายในแอพพลเิคชัน่ดงักล่าว ไดจ้ดัท าขอ้มลูขา่วสารการเตอืนภยัต่างๆ 
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค  การแสดงสถติปัิญหาทีม่กีารรอ้งเรยีนต่อ สคบ. ว่ามปีระเดน็อะไรที่เป็น
ปัญหาอยู่ในปัจจุบัน หรือจะตรวจสอบสถานะของผู้ประกอบธุรกิจว่าได้มีการจดทะเบียนหรือ
ด าเนินการถูกตอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนดหรอืไม ่ 

ส าหรบัผู้บรโิภคหรอืผู้ประกอบธุรกจิที่ต้องการคน้หาขอ้มูลอื่นๆ OCPB Connect ก็
ได้มกีารเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บรโิภค ด้านสาธารณสุข 
การแพทย ์อาหาร ยา การขนส่ง การคมนาคม การเกษตร อุตสาหกรรม มาตรฐานผลติภณัฑ ์ธุรกจิ
การค้า การเงนิ การประกนัภยั ที่ดนิ การบงัคบัคด ีการด าเนินคด ีการปกครองท้องถิ่น ฯลฯ เพื่อ
รองรบัการเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้นทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

นอกจากนี้ภายในแอพพลเิคชัน่ ยงัมบีรกิารพเิศษในการถาม – ตอบ ปัญหาต่างๆ 
แบบอตัโนมตั ิโดย Chat Bot พีป่กป้อง ช่วยไขขอ้ขอ้งใจเกี่ยวกบัการใชส้นิค้าหรอืบรกิารต่างๆ หรอื
เกดิปัญหาใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบธุรกจิทีต่อ้งการปรกึษาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

สคบ. จงึขอแนะน าให้ทุกท่านดาวน์โหลด OCPB Connect ไว้ใช้งานกนั เพราะเป็น
อีกหนึ่งทางออกที่เหมาะสมกับยุคที่การสื่อสารไร้ขดีจ ากัด การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์เป็น
สิง่จ าเป็นทีจ่ะช่วยคุม้ครองสทิธขิองผู้บรโิภคได ้ เพราะสามารถให้ขอ้มลูด้านการคุ้มครองผูบ้รโิภคใน 
กบักระแสออนไลน์ฟีเวอร ์  

……………………………. 
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  สิทธิผู้บริโภคกับการเสนอขายผลิตภัณฑ์จากธนาคาร 

  ปัจจุบันธนาคารได้พัฒนารูปแบบจากการรับฝากเงินและให้สินเชื่อแก่ลูกค้าทั้งในระดับ 
ผู้ประกอบธุรกิจและประชาชนทั่วไป โดยมีการเสนอขายผลิตภัณฑ์ เพ่ือขยายฐานลูกค้าและสร้างรายได้
ค่าธรรมเนียมให้แก่ธนาคาร โดยเฉพาะการขายผลิตภัณฑ์ในลักษณะควบคู่ หรือที่เรียกกันว่า Bundle เช่น 
เสนอให้ผู้บริโภคเปิดบัญชีเงินฝาก บัตรเครดิต หรือสินเชื่อส่วนบุคคลควบคู่กับการขายหน่วยลงทุนหรือ
ประกันภัย ซึ่งผู้บริโภคอาจจะต้องซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินบางประเภทที่ตนเองยังไม่มีความต้องการ แต่ก็ต้อง
ซื้อเนื่องจากธนาคารเสนอขายเป็นแพ็คเกจ (package) หรือผู้บริโภคอาจถูกชักจูงให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
ที่ซับซ้อนและไม่คุ้นเคย ซึ่งอาจจะไม่เข้าใจหรือไม่ทราบถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน  

        ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
จึงร่วมกันก าหนดแนวนโยบายให้ธนาคารถือปฏิบัติโดยยึดหลักสิทธิของผู้บริโภคโดยหลัก ๆ ๔ ข้อคือ สิทธิที่จะ
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนเพียงพอต่อการตัดสินใจ สิทธิที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน  
ได้อย่างอิสระ สิทธิที่จะร้องเรียนเพ่ือความเป็นธรรม และสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาค่าชดเชยหากเกิด 
ความเสียหายอันเนื่องมาจากการประมาทเลินเล่อของผู้ขายผลิตภัณฑ์ โดยก าหนดห้ามธนาคารบังคับ  
ขายผลิตภัณฑ์หลักทรัพย์และประกันภัยควบคู่ กับผลิตภัณฑ์ของธนาคาร หรือก าหนดเป็นเงื่อนไขในการขาย
หรือให้บริการผลิตภัณฑ์หลัก เช่น ให้ผู้บริโภคท าประกันภัยกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเพ่ือเป็นเงื่อนไขในการให้
สินเชื่อ หรือให้ท าประกันชีวิตก่อนเมื่อขอใช้บริการเช่าตู้นิรภัย ธนาคารจึงต้องให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง และผู้บริโภคสามารถปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้ด้วย  

       ดังนั้น เมื่อผู้บริโภคจะใช้บริการจากธนาคารควรขอข้อมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
พร้อมข้อมูลผลตอบแทนในลักษณะแยกรายผลิตภัณฑ์และในลักษณะการเสนอขายผลิตภัณฑ์แบบควบคู่ หรือ
เป็นแพ็คเกจ พร้อมทั้งสอบถามค่าปรับในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ได้ โดยผู้บริโภค
สามารถปฏิเสธการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตนไม่ต้องการได้ เช่น ธนาคารเสนอให้ท าประกันชีวิตควบคู่ด้วย ผู้บริโภค  
มีสิทธิขอให้ธนาคารชี้แจงค่าใช้จ่ายที่ต้องช าระให้กับธนาคารได้ อย่างละเอียดและหากเห็นว่าไม่คุ้มกับ
ผลประโยชน์ ผู้บริโภคก็สามารถปฏิเสธที่จะซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตกับธนาคารนั้นได้ 
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